UNANED

FI89UNTANY L NAENSNINALNTEUUNSImMNANEITINT VRl Tas oY
JadneTaviny

veuiAnY s ddnauAnusnsdaminasasing

Usesuiiuinen L9399 HUNUS AnwSnsTaninesaziny

fU3nun  ps.gaudnA nysHn sesAnSmsiminaiasing

T - anafAnun wwandud andadin Anwifimen dinnudnwsnis
JanrinAvasiny

Uiidnwn : Uns@nw 2560 - 2561

MsfAnwT 1399 nagndmsianszuunMsimaninnmsvedsuseuludmin
miaziny lnednguszasd Wewannszuumsimaninnsveslsadouludminadaziny
Tiiuszavsam iefnwnaziudoudisuanuiiewslavesfuimslssSounazdrsvnsag
AanagnsnIsHALIsTUUNsimanAvINsvedlsaseuluiminadasiny lnoudassdeuds
msfnwnlu 2 sedeuddms fe

1. szleuddnisfnenduad 1 BWUUANS (Action Research)
Ineffnguszasdiitoimunszuunsimasuinisvessaiouludam e
Asazin iuszansnw lnefvuseuiunns@nudail
1. §ffnw §5mdnw Feldnannanuainsla Uszneuse gfnw fudms
Tsa3ou shwihadnnmieasivinsujiaviidudima agdaeutdudfunsime
2. nauilideyauiiandn 16un fuimsmhsnunesesfuimmiisnums
msdnw1  Anwdned vietinivinisAnun vidediniiidaaiy atuayuuazauiau
ANAIMIYINTVDILTAUTEY
ﬂﬂiﬁﬂ@ﬂﬂ%ﬂﬁﬁﬁwumﬂiaumiﬁmmm‘iﬁmmﬂmiiﬂL%ﬂummsaw,mﬁmm
NN NANUIYINS 5 funou e dunoudl 1 msfinyanmilagiu dymuazan
Fosnstumeud 2 mMInskukazualwImateniunsiive fumoud 3 n1sadrs
wosdionagianiinig duneud 4 msuftinsimanuinnisvedsuSeuunsdunoud
5 N5UTELIUNARAZIIBNUNANITTNANLITINIT - NTOURMUNLYTININITARMUITTUY
(Systems Development Life Cycle : SDLC) 5 Funeu fe NMsANWIsEUY (Systems
Investigation) A19LATITNTEUU (Systems Analysis) N15ODALUUIEUU (Systems Design)
n15u15zuUlUlY (Systems  Implementation) LazA13MTI9@OUTZUY (Systems  Review)
nagnslun1siwIlsenauniy nagnsn1sUsegdeluiinig  nagnsnistime nagws
MINGuASHAMNIM  waznaynsniaiauiiuu Bdndunmsfnulivdnfnudins
(Action Research) MuLUIAMNLAAYEY Kemmis and Mc Taggart Fatimsaniuns 4 Juneu
A N19319HY (Planning) NMsUUR (Action) n15dainm (Observation) kagn13aziouns



(Reflection) szegnatiumsfnw sevninedudl 20 Squieu wa. 2560 fefudl 25 nsngieu
2561 La3pailefiltlunis@nwn UszneuseinIosiletanagniuaziadesiiofnynuszasd
Usgnaueie wuudune wuuduntvaluazuuudsediu n1sdanseindeya ldmatanis
mi’;ﬁlaausﬁauuaamﬁa (Triangulation) @® Data Triangulation , Investigator Triangulation
uaz Methodological Triangulation A153LATIEANANITANTUIUAITHAUINITTINAIIU
M TIATIRAUUUNTTANIATIEN
HaNISANEY WU
2950 1
1. nagnsn1suszyuTaufifinag (Workshop)
1.1 wan1sWaun (Action Research )

N1SANYISEUU  (Systems Investigation) #374
Anwndiaudanudilaansafnussuunisiinanuisinisveslsadouiis 5 dupeau
ussquamulving  n15ATIENTEUL (Systems Analysis) ngug3iufnwidanuiaiiy
dnlunisiwsgiszuunistivanmdyinisvedlsaieulinsudeya 9aula ygoureeszuy
N1398NWUUTLUU(Systems Design) ndusiuAnwiiiainuinnudilaniseaniuuszuy
annsneenLUUTELUNITImAItnsidasaadastuanindymifinisiauldedie
auysel $18dan15UUR a1unsanauaueIniufein1sveU RN slinanasysu
nstwela nnsuszuuld (Systems  Implementation) finnsinsyuululaiinisanaueu
usssag SuiaseuuimamArimogeiauiuuufoilunsdssuuldldiidussoy
Farau nzeafleldiunsgruannsainlinugauszasinisiona uaznisquadnuiuaznns
M5IEBUILUY (Systems  Review) NauysIuAn1dn15nsIaaauszuunIsAnwIanIn
Hagudlm szuunsneuRuaziruanaden szuumsaiaaiosilouasimurisnis
svvun1slfianislimanuininig wazssuunisUssiliunanaz nsaunalagneios
mutunaussaihiaefinrudeiiesaidasiedilunsufoinisediedivssaninm

1.2 azvisunanswaun (Reflection on Action Research)
nagnsn1sUTERILel JURNS (Workshop)  naug
SwAnwlianuianudlanszuIun TN TEUUNSTWMANWIYINS AN TaAN Y
%LUV (Systems Investigation) N153LAT1Z1IEUU (Systems  Analysis) N1599ALUUTEUU
(Systems  Design)n15u1szuululg(Systems Imptementation)u,azmi@LLa%fﬂ‘iy’nLazms
ATIADUTTUY (Systems Review) Hlanadiarensdimanuinng awnsaufidnisime
mAnmsvedlsadeuldediaiuszuu fawseiles aaueuasiuszavsam
2. nagnsn1sing
2.1 Wwan1sWmun (Action Research)
nagnsnistimalunsouiiont 5 §1u Ao d1u
nsAnanmnsUFURnsime asgsimdnwiinnuiemdiledmanuivinig suls
TumsdnAanssunisiBeunisaey funisneununazivuaaden g5mAnuidisuns



Usgyy 1A11u3 Anudrlakasinwen1suiianuniunseuiunisimeainiiuanansa
Tun1snsunuuazimuanadonagluszdud drunisairsdeuasiaiasile agisindny
frnuiiinndlaiivinuzlunisaiandesileuazinurisnslunsthszuululdeglusseu
A aumsufianisiimenuivinis aggsudnunilanuianudilaidvinuelunisufiainig
Tmanuinnsegluseaun Lagarunisussiliunauassngau asEuAnydausay
Wnlaaunsasiiiumsussiliunanazsgnunansidssuvegluseaud
2.2 dzfiauNanswmun (Reflection on Action Research)
NAgNENISHWA WU SEUUNSINANUIYINTVRY
Tsafeuduszuy agfuftinstimanuinnisinasamiudlatinamuinns duls as
sauudmaduszuuiisuuuuiiviuey fnsnawunisinasiudussrinaguimsuas
AzAsiiAseaiiensimailafunsuiulgsliaenadestuanmiagiu Jgmiuazaiiy
#oems ImsimuaieiesileTnuseiiunansufiRnu dnsmenuna Wensuiulgiay
i ligouinadugriniininFoueglunausiia
2950UM 2
3. NagNSN1INGUATI9AAAIN (QCC)
3.1 Wan1sWAILA (Action Research )
nagndnguaeannm idmneiielinseianmn
Jagdu JaymanudeenisvadlsaseusiuiuaaauniUamssuunsdmeanuiginiswas
dievnuuamslunagnénsimunszuunsdmasninnisvedsaiou saannsdiiuns
Aanssumsimsesitymn fiufnvnasiliteyalinnuddalunsussynieiuszuud
A asufuiinegidguifesunseugaudwedsaieuuazszuunisiinay
Jen1seeeila lduouzaMuAaiuretulunagnsnIsau sTUUNSTImANYITINIS
wazfinnuaiedilunmsiannszuuinaliity Aanssunsnunuudtym faufnviua
Jiteyadfumsinszituimslunsuidgmegisaiadalinisssauanudniiiolingg
fmeinsdnsruuiittuuasdofinnausuumslumsiauudainisdadenianssuuas
Bnsiumnzaufuaninuiunedsadounazsiutusmuasuimsunisuidam Aanssy
MuuAAMAINLazUIEENSAINYB NN TANTNIY {TudAnwnazyliteyalasiuiu
fmualassnsnienanssuitaidusuimslunsuddyniiesfussuunisimeanuivinig
wiounsdinseiuagiinuaduunul RN sedvaziBuaiinisueununendifiaa
SuinveuliiugiTduAetes
3.2 dzvivuNanIswaun (Reflection on Action Research)
nagnsnanailenunIn (QCO) Aanssumsinsey
anndagdu Jymiaudesnisveslsuisy g5rudnwlasiuduinsnuundaymssuy
mMstimanuivinisuaziienuuimaunsiaussuunsimanuisinisvesdsadou
nad1nn1saniiunis Aanssunisiasizidann ialdnsiugadeu gauds lonia
wazguassAvesnsandunuilimavedlsadoutadudeyaiivsslovilunisieuny



wazn1suAteyn AINTIUNITIHULATYM QﬁmﬁﬂwﬂéfﬁmumLmeqﬁ‘Ls&‘LumﬁLLﬁﬂ@m
§ffign Ao nsatrsmnuanudilafsifussuunisiimataonaaziosaineniuslag
N15AN®IAINLENAITNTBNISITYINeInTUITAIINTdIuAINTTUA IV UAAMAITNLAY
Uszansan gmdnw fmsdmualassnisudedanssuiiofutuimialunmsudtiam
Aerfuszuunstnaauivinig w%auﬁgﬁl,ﬂswﬁt,l,asﬁmumLfﬁJuLquﬂﬁﬁ’aﬂﬂwazLﬁm
savimaunnenthienuiuisseuliiulfidduieades
4. NAYNSNITNAUINNIY
4.1 Wan1sWmwn (Action Research)
NagnsN1TiALINNIIY Aanssudssyungueas
wansindunuduldmudime fe §uwdnuvuarilidoyaiiniuinnudilafetu
ssuunsfimanuisinisveslssdeufivainiy Aanssufinnrsfimasiuiegins
amsALiuuussgasdming inanglinstme Welvinsimauaslideiausuuzun
fsunstimelunsdnfanssuniadountsasuld Sniisiaglifoyavhmihiigsunstinaesd
lLiflnwddniAnnidnninalunisimemszlifandsiuAnvvivihiglinsdmeaes
wduRavhlinsianisseunsaeuiulunusssurfdiuianssulsefiunanisuiunns
dwa vssgaudhmnelagerdeeusimiioninuans q e Hedlinistimauazgiuns
Tmadamansusziiiueglusedufiumels dsmalinisdanisiing suivnsivssansam
WarUsEENaNaNIN
4.2 dzvisunanswaun (Reflection on Action Research)
NAENSNTNAUINNIIY J5ANTIAUNITALTY
ussaihmnedingly il dudesinidmne ununu Aanssuns Edudums wdesdle
waznsUTTlIUNANANTTY dAnugnasainzasdInalyin1 s ssuunsinanuyizing

a a

Yo4l50SEUANNTHRNTNUUSEAVEANUaz USEanEHa
2. 52 08UasN15ANE 18981599 (Survey Research)

finqUszasdvesmsinu tilefnwinaziudouiiivuauiisnsloveaduinis
lsaeuazdnsvnisagie nagnsnsimulszuunsimaAnuIgInsveddsaseuludmia
Aiaziny Uszwns flddnw loud fuimslsaSeunazdissnisag ludminasazing
nauiaegs Aldlunisine fe fuimslsnfounazdisivnisag Suauiedu 190 Ay
Suunduguimslsafou s 16 AU uaztsvnsag S 124 Ay FuusiAnm
MuUsBaTe A anunm sy fie AnuftanelavesruinisisuSeunasinsvnisag
AanagnsnIsHALIsEUUNSTmaAnEInINsvedsuseulufminasasiny aunsouluIfAn
N3TUIUMSINANUIRING 4 97U AD ATUNITINURUNTIINANWIYINTVRIlTUTeY AU
N5UURMUUHUNTTMNANWIVINSVRILTUTEY AUNSATIRaD ULz UELTUNaNTTHmA
sAnMsvedlsuFeulaziunsUfuUssimanudnnisvedlssdou edeslefilily
nasvnndeyaifunuvasuauiidAnwattuutteandu 2 nou Ao noudl 1 deya

Aefugneusuudeunudnuuzuuuasunuduuuud:asiens seudl 2 deyaiieafy



AMUTNelIYaIRUINISITNS BULALII51UNTATHBNAENSNITHAINI TEUUN T TN A
Fwnsveslsnieuludwminaiasny dnvazhuvdaunuduLuuninsidiudseuiae 5
SEAU MULIAAYEIAIATN (Likert) Ao susndian sedumn sefuUIunas seduties
uazsEiuTioeiian Garnmunentwidnvesmseudu 5, 4, 3, 2 uay 1 muddy Gl
Aaradetuisatiy Wity 0.8699
HAN1SANYT WU

1. AURanelaveeyusmslstseulagd1319n15AHB NAYNSN TR
szuumstmanudrnisvedsuseuludmineSasiny suanudaiuresiuinisisuseu
wazdnsrsnisagdusediuaslaenn e 4 dw duimslsadsunasdisenisaglas sy
fanuitswelasenagnsnisiaussuunsimanuivnisvedsuseulaesy aglusgivunn
glofasanidunesu wuir fuimslsadsuasissmaaglnesudanuiionelasionagns
n1simurszuunsiinenuivinisveddsussuludminasaziny egluszduuin nanu
Sofimsunuenauaniunm wudt veuimslsadsusazdinemngianufanelasie
nagnsn1siauIsruuNsimeudvnnsvedsaseuludminasasiny lnesiegluseiu
WNYNAY

2. wanmsSeuiieuauianelavesuimslssieunasinsun1sngme
nagnsnsiauszuunsimanulvinsvedseieuludminaSasiny auauAniiuues
fusmslsaFounasdrmamsngduneduuasioesy o 4 duwud fuivnslsadouas
1151901505085 danuiisnelasienagninisinunssuunisiimanuivinisvesdsaiou
Tudawiardasiny Tnssauliuanmeiu wasdefinsandusiedu wuir veguinslsadeu
wardvnsegiianuiisnelasenagnsnsimuissuunsimanuivinisvesdsaseuly
JandneSasiny nnauliunndeiu



