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บทท่ี 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 เป็นหน่วยงำนใน สังกัดส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขึ้นพ้ืนฐำน ดูแลและรับผิดชอบกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนของจังหวัดศรีสะเกษ       
7 อ ำเภอ เป็นองค์กรหลักในกำรจัดและส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนอย่ำงทั่วถึง มีคุณภำพ 
มำตรฐำนที่สูงขึ้น เป็นที่พึงพอใจของประชำชนทั่วไป และพัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด     
เป็นหน่วยงำนบริกำรทำงกำรศึกษำ มีนโยบำยขององค์กร ควำมมุ่งหมำยวิธีกำรด ำเนินงำนผลงำนขององค์กร 
ท ำ ให้มีภำรกิจด้ำนกำรศึกษำกำรบริหำรข้อมูลข่ำวสำร ให้แก่หน่วยงำนในสังกัดจึงจ ำเป็นต้องพัฒนำระบบกำร
บริกำรให้เกิดควำมสะดวกสบำยต่อผู้รับบริกำร เพ่ือก่อให้เกิดควำมพึงพอใจและน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของงำน 

พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 ตำมมำตรำ 4 “ข้อมูล ข่ำวสำร” หมำยควำม
ว่ำสิ่งที่สื่อควำมหมำยให้รู้เรื่องรำวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆ ไม่ว่ำกำรสื่อควำมหมำยนั้นจะท ำได้โดยสภำพ
ของสิ่งนั้นเอง หรือผ่ำนวิธีกำรใด ๆ และไม่ว่ำจะจัดท ำไว้ในรูปแบบ เอกสำร แฟ้ม รำยงำน หนังสือ แผนที่ 
ภำพวำด ภำพถ่ำย ฟิล์ม กำรบันทึกภำพหรือเสียงกำรบันทึก โดยเครื่องคอมพิวเตอร์หรือวิธีใดที่ท ำให้           
สิ่งที่บันทึกไว้ปรำกฏได้ และตำมมำตรำ 9 หน่วยงำนของรัฐต้องจัด ให้มีข้อมูลของรำชกำรไว้บริกำรให้
ประชำชนเข้ำตรวจดูได้ ภำยใต้บังคับมำตรำ 14 และ 15 คือถ้ำส่วนที่ ต้องห้ำมมิให้ เปิดเผย ให้ลบ            
หรือตัดทอนหรือท ำลำยประกำรอื่นใดท่ีไม่เป็นกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรส่วน นั้น 

ยุคปัจจุบันไม่ว่ำหน่วยงำน หรือองค์กรต่ำงก็มุ่งแข่งขัน เพ่ือแย่งชิงลูกค้ำ ใครมีลูกค้ำมำก และลูกค้ำพึง
พอใจ ก็จะมีลูกค้ำติดตำมมำใช้บริกำรมำก แต่ในทำงตรงกันข้ำม ถ้ำหำกลูกค้ำมำใช้แล้วไม่พึงพอใจ ก็จะไปหำ
แหล่งกำรให้บริกำรใหม่ และยังบอกต่อไปยังคนอ่ืน ๆ ด้วยควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำร จึงมี
ผลกระทบต่อหน่วยงำน หน่วยงำนจึงควรมีกำรพัฒนำและวิธีกำร ให้บริกำรอย่ำงเต็มที่ในรูปแบบต่ำงๆ เพ่ือให้
ได้รับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร  

กำรให้บริกำรจึงเป็นหัวใจของกำรด ำเนินงำนในปัจจุบันในทุกหน่วยงำนทุกองค์กร  ทั้งหน่วยงำน
ภำครัฐและเอกชน ก็เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร ลูกค้ำจะเลือกแหล่งกำรให้บริกำรที่ดีกว่ำเสมอ แหล่งให้บริกำร
จึงต้องพัฒนำกำรให้บริกำรอย่ำงดีที่สุด  

ดังนั้น จึงเห็นได้ว่ำบุคลำกรในหน่วยงำนไม่ว่ำของรัฐและเอกชน จึงมีกำรตื่นตัวในกำร ให้บริกำร      
กันอย่ำงกว้ำงขวำง หำกลยุทธ์ต่ำงๆ มำให้บริกำร และถือหลักกำรกำรให้บริกำรที่ดีต่อทุกคนที่มำใช้บริกำร คือ 
ปัจจัยควำมส ำเร็จ โดยปลูกฝังให้ทุกคนในองค์กรมีหัวใจบริกำร (Service-Mind) เป็นหลักยึดส ำหรับสร้ำงควำม
ตระหนักให้เกิดข้ึนในจิตใจของผู้ให้บริกำรทุกคน 

หัวใจบริกำร หมำยถึง กำรอ ำนวยควำมสะดวก กำรช่วยเหลือ กำรให้ควำมกระจ่ำง กำรสนับสนุน กำร
เร่งรัดกำรท ำงำนตำมสำยงำน และควำมกระตือรือร้นต่อกำรให้บริกำรคนอ่ืน รวมทั้งกำรยิ้มแย้มแจ่มใส        
ให้กำรตอ้นรับด้วยไมตรีจิตที่ดีต่อผู้อ่ืน ต้องกำรให้ผู้อ่ืนประสบควำมส ำเร็จในสิ่งที่เขำต้องกำร 

กำรที่บุคคลในองค์กรจะมีหัวใจบริกำรดังกล่ำวข้ำงต้น ช่วยให้เกิดผลดีต่อคนอ่ืน ต่อตนเองและต่อกำร
ท ำงำน ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 จึงได้ ประกำศค่ำนิยมและวัฒนธรรม
องค์กร เพ่ือให้ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงในสังกัดได้ยึดถือเป็นคุณธรรมประจ ำใจ และเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่รำชกำรสืบทอดกันไป เป็นไปตำมภำรกิจวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยของหน่วยงำน ดังนี้ 

รวดเร็ว  เป็นธรรม มาตรฐาน 



เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปด้วยดีพร้อมทั้งน ำข้อมูลไปปรับปรุงกำรให้บริกำร จึงได้ด ำเนินกำร       
ให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้เสียด ำเนินกำรกรอกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร  ของบุคลำกร
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ผ่ำนทำงออนไลน์ตำมเว็บไซต์ของส ำนักงำน         
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต1 และแบบส ำรวจตำมควำมสะดวกของแต่ละบุคคลคนที่เป็นผู้ 
ผู้รับบริกำร 
จุดมุ่งหมาย  

1. เพ่ือให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ  
2. เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้บริกำร  
3. เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจมำใช้ในกำรปรับปรุงแก้ไขงำนให้มีคุณภำพสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1  
4. เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  

ศรีสะเกษ เขต 1 ให้ดีขึ้น 
 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรให้บริกำรของบุคลำกรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  

ศรีสะเกษ เขต 1  
2. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของกำรใช้บริกำรของผู้มีส่วนได้เสียต่อบุคลำกรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1  
3. เพ่ือน ำข้อมูลมำพัฒนำกำรให้บริกำรของบุคลำกรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 

ศรีสะเกษ เขต 1 ให้ดีขึ้น 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ  
1. ผลกำรประเมินจะเป็นสำรสนเทศให้กับส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ  

เขต 1 ใช้เป็นแนวทำงในกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพประสบควำมส ำเร็จมำกข้ึน  
2. ผลกำรประเมินในครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงภำพควำมส ำเร็จ ปัญหำอุปสรรค รวมถึงผลกำร 

ด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1  
3. ผลที่ได้รับจำกกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินกำรให้บริกำร จะช่วยสนับสนุนให้ส ำนักงำน  

เขตพ้ืนที่กำรศึกษำศรีสะเกษ เขต ๑  ได้ด ำเนินกำรให้กำรบริกำรมีประสิทธิภำพและมีคุณภำพที่สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต ๑ เน้นบริหำรจัดกำรศึกษำเพ่ือประโยชน์สุข
ของผู้รับบริกำร (Customer) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรจัดกำรศึกษำ (Stakeholder) มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภำรกิจของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ โดยใช้แผนพัฒนำกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนทิศ
ทำงกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ ก ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนภำยในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ            
เพ่ือก ำกับดูแลตนเองอย่ำงเป็นระบบใหญ่ (Meta-system)  ระบบเชิงซ้อน (Complex system)  แต่ละระบบ
มีระบบย่อย (Sub-System) ประกอบด้วย 
  ๑. คณะผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ (Steering  Committee) ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มภำรกิจ ๙  กลุ่ม 
๑ หน่วย  

๒. คณะขับเคลื่อนภำรกิจ (Working Team) ประกอบด้วย รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำที่รับผิดชอบกลุ่มภำรกิจ  ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มภำรกิจ หัวหน้ำกลุ่มงำนและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ      
ในแต่ละกลุ่มภำรกิจ  

๓. กลุ่มเครือข่ำยพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำแบบบูรณำกำร (CEO)  เป็นรูปแบบกำรบริหำร
จัดกำรสถำนศึกษำในสังกัด  จ ำนวน ๑๕ กลุ่มเครือข่ำย  ขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรโดยประธำนกลุ่ม
เครือข่ำย    

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต ๑ บริหำรจัดกำรในรูปแบบองค์คณะบุคคล  
บริหำรและจัดกำรศึกษำตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ยึดมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ โดยยึดหลักธรรมำภิบำล  มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วม เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ และสถำนศึกษำในสังกัด  จึงได้ก ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรมและสำมำรถ
น ำสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงชัดเจนภำยใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้ำประสงค์ ค่ำนิยมองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร 
ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ ( VISION)   

“คุณธรรม คุณภำพ เป็นเลิศ” 
ค ำนิยำมวิสัยทัศน์  

คุณธรรม  หมำยถึง ผู้เรียน ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมสถำนศึกษำ                                      
และส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเป็น“องค์กรคุณธรรม”  

คุณภำพ  หมำยถึง  ผู้เรียน  ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำผู้มีคุณภำพเป็นสถำนศึกษำ และส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำเป็น “องค์กรคุณภำพ”                               

เป็นเลิศ   หมำยถึง  ผู้เรียน ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ สถำนศึกษำ และส ำนักงำนเขตพ้ืนที่                                   
กำรศึกษำมีคุณธรรมและคุณภำพเป็นเลิศในระดับชำติ  
พันธกิจ  (MISSION)   

๑. ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชำกรวัยเรียนทุกคนได้รับกำรศึกษำอย่ำงทั่วถึง และมีคุณภำพ  
๒. ส่งเสริม พัฒนำผู้เรียนให้มีควำมรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตำม 

หลักสูตร  มีคุณลักษณะและทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑  และค่ำนิยมหลักของคนไทย ๑๒ ประกำร 
๓. ส่งเสริม พัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพ   



๔. ส่งเสริม สนับสนุน กำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล และหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง   
ที่เน้นกำรมีส่วนร่วม และบูรณำกำรเพื่อสร้ำงควำมรับผิดชอบต่อคุณภำพกำรศึกษำ   

๕. ส่งเสริม สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรโดยใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้และพัฒนำกำรจัด 
กำรศึกษำ  

๖. ส่งเสริม สนับสนุนเครือข่ำยในกำรขับเคลื่อนวิสัยทัศน์  
เป้าประสงค์ ( Goals) 

๑. ประชำกรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกำสในกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนอย่ำงทั่วถึง มีคุณภำพ เสมอภำค  
๒. ผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษำ และระดับกำรศึกษำข้ันพื้นฐำนทุกคน มีพัฒนำกำรเหมำะสม 

ตำมวัย มีคุณภำพตำมหลักสูตร มีคุณลักษณะและทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ และค่ำนิยมหลัก         
ของคนไทย ๑๒ ประกำร  

๓. ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำมีสมรรถนะตรงตำมสำยงำน และมีวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่มุ่งเน้น 
ผลสัมฤทธิ์  

๔. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ที่มีคุณภำพ  
ประสิทธิภำพและมำตรฐำนระดับชำติ    

๕. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำ มีและใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในกำรบริหำร
จัดกำร และจัดกำรเรียนรู้อย่ำงมีคุณภำพ   

๖. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำ มีเครือข่ำยที่เข้มแข็งในกำรขับเคลื่อนวิสัยทัศน์       
สู่กำรปฏิบัติ  
ค่านิยมองค์กร  (Core  Values)   

“ คุณภำพไม่มีเพดำน  มำตรฐำนต้องสูงขึ้นเสมอ ”  
วัฒนธรรมองค์กร (Organizational  culture)    

“ รวดเร็ว  เป็นธรรม  มำตรฐำน ”   
ยุทธศาสตร์  (Strategics)  

ยุทธศำสตร์ที่ ๑  จัดกำรศึกษำเพ่ือควำมมั่นคง  
ยุทธศำสตร์ที่ ๒  พัฒนำคุณภำพผู้เรียน และส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือสร้ำงขีดควำมสำมำรถ      

ในกำรแข่งขัน  
ยุทธศำสตร์ที่ ๓  ส่งเสริม พัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
ยุทธศำสตร์ที่ ๔  ส่งเสริมโอกำสควำมเสมอภำค และควำมเท่ำเทียม กำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรศึกษำ  
ยุทธศำสตร์ที่ ๕  จัดกำรศึกษำเพ่ือสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
ยุทธศำสตร์ที่ ๖  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรและส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
การศึกษาความพึงพอใจ 
  ฟ้ำมุ่ย  สุกัณศีล  (2548: 49) ได้กล่ำวถึงควำมพึงพอใจว่ำ  หมำยถึง ควำมรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดี
ของบุคคลซึ่งเกิดจำกกำรได้รับกำรตอบสนองตำมที่ตนต้องกำรที่จะเกิดควำมรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น  ตรงกันข้ำม  
หำกควำมต้องกำรของตนไม่ได้รับกำรตอบสนองควำมไม่พอใจก็จะเกิดข้ึน  

อมรรัตน์  ศรีทอง (2549: 45-46) กล่ำวว่ำ  ควำมพึงพอใจในกำรเรียนรู้จะเกิดควำมรัก 

ควำมผูกพัน กระตือรือร้น มุ่งม่ัน ทุ่มเทควำมรู้ควำมสำมำรถของคนเพ่ือควำมส ำเร็จของงำนอย่ำงเต็มที่       
       พรชัย  วิจิตธรรมภำณี (2549: 45 ) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นทัศนคติอย่ำงหนึ่งที่มีลักษณะ

เป็นนำมธรรม ไม่สำมำรถมองเห็นเป็นรูปร่ำงได้  เป็นควำมรู้สึกส่วนตัวที่มีสุขเมื่อได้รับกำรตอบสนอง         
ตำมควำมต้องกำรของตนเองในสิ่งที่ขำดหำยไปและเป็นสิ่งที่ก ำหนดพฤติกรรมในกำรแสดงออกของบุคคล       
ที่มีผลต่อกำรเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรม 

  จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น  สรุปได้ว่ำ ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกที่ชอบและพอใจ สบำยใจ
ของบุคคลที่เกิดจำกกำรได้รับกำรตอบสนองตำมที่ตนต้องกำร ส ำหรับกำรส ำรวจครั้งนี้ควำมพึงพอใจ หมำยถึง  
ควำมรู้สึกที่ชอบและพอใจของผู้รับบริกำรซึ่งวัดได้จำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจที่ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 สร้ำงขึ้น ผ่ำนทำงระบบออนไลน์และเอกสำรประเมินควำมพึงพอใจ
ต่อกำรรับบริกำร 

      แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

 เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg. 1959: 113 – 115 อ้ำงถึงใน โสภิณ ศิริค ำน้อย. 2554: 34) ได้
ศึกษำค้นคว้ำทฤษฎีที่เป็นมูลเหตุที่ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ  เรียกว่ำ The Motivation Hygiene Theory  
ทฤษฎีนี้ได้กล่ำวถึงปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  2  ปัจจัย คือ 
  1. ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรท ำงำนซึ่งมีผลก่อให้เกิดควำม    
พึงพอใจในกำรท ำงำน  เช่น  ควำมส ำเร็จของงำน  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือลักษณะของงำน สถำนะ      
ของอำชีพ  สภำพกำรท ำงำน  เป็นต้น 
  2. ปัจจัยค้ ำจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนและมีหน้ำที่     
ให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เช่น เงินเดือน โอกำสที่จะก้ำวหน้ำในอนำคต สถำนะของอำชีพ  
สภำพกำรท ำงำน  เป็นต้น 

 แมคเกรเกอร์ (McGreger. 1960: 33 – 58 อ้ำงถึงใน  โสภิณ ศิริค ำน้อย. 2554: 35) ได้ศึกษำ
ธรรมชำติของมนุษย์ และได้อธิบำยลักษณะของมนุษย์ว่ำมี 2 ประเภท คือ 
  1. คนประเภทเอ็กซ์ (X) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   1.1 มีสัญชำติญำณท่ีจะหลีกเลี่ยงกำรท ำงำนทุกอย่ำงเท่ำท่ีจะท ำได้ 
   1.2 มีควำมรับผิดชอบน้อย 
   1.3 ชอบให้สั่งกำร 
   1.4 ไม่มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรปรับปรุงองค์กำร 
   1.5 มีควำมปรำรถนำให้ตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนร่ำงกำยและควำมปลอดภัย 
  2. คนประเภทวำย (Y) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   2.1 ชอบท ำงำน เห็นว่ำกำรท ำงำนเป็นของสนุกเหมือนกำรเล่นหรือกำรพักผ่อน 
   2.2 มีควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน 
   2.3 มีควำมทะเยอทะยำนและกระตือรือร้น 



   2.4 สั่งกำรตนเอง และสำมำรถควบคุมตนเองได้ 
   2.5 มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรปรับปรุงงำนและองค์กำรพัฒนำวิธีท ำงำน 
   2.6 ปรำรถนำด้ำนเกียรติยศ  ชื่อเสียง  ควำมสมหวังในชีวิต 

  การวัดความพึงพอใจ 
 บุญเรือง ขจรศิลป์ (2529: 58 อ้ำงถึงใน  อุษณีย์  โภคำ. 2554: 56) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับ

เรื่องนี้ว่ำ  ทัศนคติหรือเจตคติเป็นนำมธรรมเป็นกำรแสดงออกค่อนข้ำงซับซ้อน จึงเป็นกำรยำกที่จะวัดทัศนคติ
ได้โดยตรงแต่เรำสำมำรถท่ีจะวัดทัศนคติได้โดยอ้อมโดยวัดควำมคิดเห็นของบุคคลเหล่ำนั้นแทน ฉะนั้น กำรวัด
ควำมพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จ ำกัดด้วย อำจมีควำมคลำดเคลื่อนขึ้นถ้ำบุคคลเหล่ำนั้นแสดงควำมคิดเห็นไม่ตรง
กับควำมรู้สึกที่จริง ซึ่งควำมคลำดเคลื่อนเหล่ำนี้ย่อมเกิดข้ึนได้เป็นธรรมดำของกำรวัดโดยทั่ว ๆ ไป 
 ภณิดำ  ชัยปัญญำ (2541: 96 อ้ำงถึงใน  อุษณีย์  โภคำ. 2554: 56) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรวัด
ควำมพึงพอใจนั้น สำมำรถท ำได้หลำยวิธีดังต่อไปนี้ 
 1.  กำรใช้แบบสอบถำม  โดยผู้ออกแบบสอบถำมเพ่ือต้องกำรทรำบควำมคิดเห็นซึ่งสำมำรถ
กระท ำได้ในลักษณะก ำหนดค ำตอบให้เลือกหรือตอบค ำถำมอิสระ ค ำถำมดังกล่ำวอำจถำมควำมพอใจในด้ำน
ต่ำง ๆ 
 2.  กำรสัมภำษณ์ เป็นวิธีกำรวัดควำมพึงพอใจทำงตรงซึ่งต้องอำศัยเทคนิคและวิธีกำรที่ดีจะได้
ข้อมูลที่เป็นจริง 
 3.  กำรสังเกต เป็นวิธีวัดควำมพึงพอใจโดยกำรสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้ำหมำย  ไม่ว่ำจะ
แสดงออกจำกกำรพูดจำ กริยำ ท่ำทำง วิธีนี้ต้องอำศัยกำรกระท ำอย่ำงจริงจังและสังเกตอย่ำงมีระเบียบ      
แบบแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการ 

 
1. แบบส ารวจความพึงพอใจ 
 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1  คือ ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมิน ซึ่งประกอบด้วย เพศ  อำยุ  กำรศึกษำ 
ส่วนที่ 2  คือ ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินในด้ำนต่ำงๆที่เกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำที่กำรให้บริกำร

ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ตำมภำรกิจหลัก ส่วนกำรวัดระดับควำม      
พึงพอใจในแต่ละด้ำนนิยมใช้มำตรประเมินค่ำ 5 ระดับ ได้แก่   

5  หมำยถึง   มีระดับพึงพอใจมำกที่สุด  
4  หมำยถึง  มีระดับพึงพอใจมำก  
3    หมำยถึง  พึงพอใจปำนกลำง  
2 หมำยถึง  พึงพอใจค่อนข้ำงน้อย  
1 หมำยถึง  พึงพอใจน้อย 

โดยมีข้อค ำถำมประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ดังนี้ 

1. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็นมิตร 
2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 
3. เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร 
4. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 
5. กำรให้บริกำรเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมำะสม 
6. กำรให้ข้อมูล / รำยละเอียดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 
7. มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน - หลัง อย่ำงยุติธรรม 
8. แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 
9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกข้ึน 
10. ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 
11. ได้รับกำรบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร (ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลำด) 
12. ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ 

ส่วนที่ 3  คือ ข้อเสนอแนะ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. การเก็บข้อมูลตามแบบประเมินความพึงพอใจ 
 ในกำรด ำเนินกำรเก็บข้อมูลตำมแบบประเมินควำมพึงพอใจ  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ด ำเนินกำรเก็บข้อมูล 2 ช่องทำงดังนี้ 

1. เก็บข้อมูลผ่ำนระบบออนไลน์ บนเว็บไซส์ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
ศรีสะเกษ เขต 1  http://www.sisaketedu1.go.th/ 

2. เก็บข้อมูลโดยให้ผู้รับบริกำรกรอกแบบประเมินหลังรับบริกำรในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
ประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.sisaketedu1.go.th/


บทท่ี 4 
ผลการประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 

 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรได้ผลกำรประเมินตำมตำรำงที่ 1 ดังนี้ 
 

ข้อค ำถำม จ ำนวน เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
1. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็นมิตร 122 4.14 0.72 
2.เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 122 4.02 0.68 
3.เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร 122 4.01 0.71 
4.เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 122 4.02 0.72 
5.กำรให้บริกำรเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมำะสม 122 4.03 0.66 
6.กำรให้ข้อมูล / รำยละเอียดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 122 3.97 0.66 
7.มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน - หลัง อย่ำงยุติธรรม 122 3.95 0.65 
8.แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 122 4.00 0.64 
9.เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกข้ึน 122 3.93 0.64 
10.ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 122 3.93 0.62 
11.ได้รับกำรบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร (ควำมถูกต้อง 
ครบถ้วน ไม่ผิดพลำด) 

122 3.98 0.65 

12.ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ 122 3.97 0.66 
 
              จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรในข้อที่ 1. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร
ด้วยควำมสุภำพ เป็นมิตรมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.14 รองลงมำคือ  ข้อที่ 5.กำรให้บริกำรเป็นระบบและมี
ขั้นตอนที่เหมำะสม มีค่ำเฉลี่ย 4.03 และข้อที่  9.เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท ำให้เกิดควำมสะดวก     
มำกขึ้น ข้อที่ 10 ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 3.93 

ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรท ำแบบสอบถำมในส่วนที่ 3 มีดังนี้ 
- สถำนที่ควรปรับปรุงที่จอดรถส ำหรับผู้มำติดต่องำนที่สำมำรถบังแดดฝนได้  

      - ดูแลควำมสะอำดห้องน้ ำห้องส้วม ไม่ให้มีกลิ่น   
- ควรมีที่นั่งรอรับบริกำรของแต่ละกลุ่ม 
- ควรมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ิมช่องทำงบริกำรทำงออนไลน์เพ่ิมข้ึน 
- ควรมีป้ำยข้อควำมบอกจุดกำรให้บริกำร ป้ำยประชำสัมพันธ์ควรมีควำมชัดเจน  เข้ำใจง่ำย  

 
 
 
 
 
 



 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 

จำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจมำกที่สุดคือข้อที่ 1  
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเป็นมิตร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.14 ด้วยส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ได้มุ่งเน้นให้เจ้ำหน้ำที่และบุคลำกรทุกคนใส่ใจในกำรบริกำร อ ำนวย          
ควำมสะดวก ให้กำรบริกำรอย่ำงรวดเร็วถูกต้อง ลดขั้นตอนกำรติดต่อ สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 
(Organizational  culture) ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ที่ว่ำ “ รวดเร็ว  เป็นธรรม  
มำตรฐำน ” ผลกำรประเมินข้อที่ 5.กำรให้บริกำรเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมำะสม มีค่ำเฉลี่ย 4.03                              
สืบเนื่องมำจำก ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ได้ก ำหนดคู่มือหรือแนวทำง      
กำรปฏิบัติที่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อกับหน่วยงำนใช้เป็นข้อมูลในกำรขอรับบริกำรหรือติดต่อกับหน่วยงำน      
โดยมีข้อมูลรำยละเอียดของกำรปฏิบัติ เช่น คู่มือหรือแนวทำงกำร ปฏิบัติส ำหรับกำรให้บริกำรประเภท       
งำนให้บริกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำรแผนผัง/แผนภูมิกำรให้บริกำร ระยะเวลำที่ใช้ในกำรให้บริกำร                                     
และผู้รับผิดชอบ ในกำรให้บริกำร เป็นต้น ท ำให้กำรบริกำรเป็นไปอย่ำงมีระบบขั้นตอน รวดเร็ว ส่งผลให้เกิด
ควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร 
 
3. ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 

จำกข้อเสนอแนะที่ผู้มำรับบริกำรได้เสนอแนะไว้ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ 
เขต 1 ได้วำงแผนเพ่ือปรับปรุงบริกำรแบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ดังนี้ 

- ปรับปรุงสถำนที่จอดรถส ำหรับผู้มำติดต่อรับบริกำรโดยเพ่ิมควำมร่มรื่นและเพ่ิมเติมที่จอดรถที่บัง
แดดได้  
     - ดูแลควำมสะอำดห้องน้ ำห้องส้วมไม่ให้มีกลิ่น  ปรับปรุงภูมิทัศน์ห้องน้ ำให้สวยงำมน่ำใช้ อุปกรณ์
ภำยในห้องน้ ำพร้อมใช้ตลอดเวลำ 

- แต่ละกลุ่มจัดที่นั่งรอรับบริกำรของแต่ละกลุ่มให้เพียงพอ เหมำะสม 
- ปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพ่ิมช่องทำงบริกำรทำงออนไลน์เพิ่มขึ้น 
- จัดท ำป้ำยข้อควำมบอกจุดกำรให้บริกำร ป้ำยประชำสัมพันธ์ควรมีควำมชัดเจน  เข้ำใจง่ำย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คณะท างาน 

ที่ปรึกษา         
1. ว่ำที่ร้อยตรี ทวีศักดิ์ นำมศรี   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
2. นำงสำวรุ่งอรุณ เมธำภัทรกุล  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
๓. นำยสุเทพ  ศรบุญทอง          รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
๔. นำยค ำโพธิ์  บุญสิงห์            รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
๕. นำยรังสฤษธิ์  บุญรอง           รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
๖. นำยชำณวุัติ ศรเพชร            รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
คณะท างาน    
1. นำยสมโภชน์  หลักฐำน    ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มนิเทศ ติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ  สพป.ศรีสะเกษ เขต 1 
2. นำยเสรี  กำหลง  ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ             
3. นำยทองค ำ  จันทร์โสภำ ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ             
4. นำงสำวประพิษศร  กรมเมือง ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ             
5. นำงทอปัด  บุษบงก์  ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ             
6. นำงพัศสินี  ภักดีสมัยวงศ์ ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ                 
7. นำงพิมพ์ฐิศำ  ศีลำสำร  ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ             
8. นำงวยุรีย์  ศิริโชติ  ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ              
9. นำงจุลพนม  ธำนี  ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ             
10. นำงกรรณิกำ  ขุขันธิน ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ             
11. นำงสำวศันธณีย์  โคตรวงศ์ ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ            
12. นำงมำริษำ  อุทธิเสน  ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ            
13. นำงสำวอมรรัตน์  แก้วสิงห์ ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ 
14. นำยอดิศักดิ์  พละศักดิ์ ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ           
15. นำงรวิกำนต์  โพธิ์ศรี  ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ             
16. นำงวิไรรัตน์  เครื่องทอง ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ                 
17. นำงช่อผกำ  พวงมำเทศ ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำร                     
18. นำงภำวดี  สมำน  เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน                    
บรรณาธิการ และจัดท ารูปเล่ม    
นำงวิไรรัตน์  เครื่องทอง  ศึกษำนิเทศก์ สพป.ศรีสะเกษ เขต 1 
นำงภำวดี  สมำน  เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

 
 
 
 
 
 
 



 


